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Visszaélések és a szervezeti integritast sérté események bejelentésével kapcsolatos
tajékoztatd

A Csaladbarat Magyarorszag Kézpont Nonprofit Kézhasznu Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) a
panaszokrél, a kézérdekl bejelentésekrdl és a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztérvény) rendelkezéseivel
O0sszhangban visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet.

Mit lehet bejelenteni?

A bels6é visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb, a szervezeti integritast sérté eseményre
vonatkozé informaciét lehet bejelenteni.

Hogyan tehet6 bejelentés?

A bejelentések a compliance@csalad.hu e-mail cimen keresztul vagy postai uton teheték meg.

Postai uton tett bejelentés esetén a kildeményt a Tarsasag Megfelelési tanacsaddjanak
cimezve, a 1134 Budapest, Tuzér utca 33—35. vagy a 1555 Budapest, Pf.: 65. cimre lehet kildeni.

A bejelentést a jelen tajékoztatd 1. szamu mellékletét képezd bejelentblap segitségével
javasolt megtenni, amely a bejelentd nyilatkozatat is tartalmazza arra vonatkozéan, hogy a
bejelentést j6hiszem(ien teszi.

A bejelent6 a bejelentést anonim mddon is megteheti. A Tarsasag az anonim bejelentést is
kivizsgalja, és semmilyen médon nem tesz kisérletet a bejelenté azonositasara, ugyanakkor
ebben az esetben a Tarsasag nem tud eleget tenni a bejelentével szembeni tajékoztatasi
kotelezettségének.

Személyes adatok védelme

A Tarsasag a bejelentének és annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlendl szikséges személyes adatait -
ideértve a kulonleges adatokat és a bilinugyi személyes adatokat is - kizarélag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megszintetése
céljabol kezelheti.

A Tarsasag a bejelent6 elézetes, irasbeli hozzajarulasa nélkil a bejelentd személyes adatait
csak a bejelentés kivizsgalasaban kozremikod6é kulsé szervezet, hatdsag részére
tovabbithatja. A személyes adatok kezelésére vonatkozé részletes jogszabalyi rendelkezések
jelen tajékoztatd 2. szamu mellékletében olvashatok.

A bejelentdk védelme

A bejelenték védelme kiemelten fontos szempont, ezért a Tarsasag szavatolja, hogy a
johiszemii bejelent6t semmiféle hatranyos jogkdvetkezmény, semmilyen retorzid a
bejelentéssel kapcsolatosan nem érheti még akkor sem, ha az éltala jéhiszemiien tett
bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul. A bejelenté védelmével kapcsolatos
részletes rendelkezéseket a Panasztérvény 41-49. §-ai tartalmazzak. (3. szamu melléklet)

Az eljaras menete, a bejelent6 tajékoztatasa

A Tarsasag a bejelentést kivizsgalja és a bejelentét a vizsgalat eredményérél, valamint a
megtett intézkedésekrdl tajékoztatia. A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasa soran a
tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositja, hogy a bejelentésben érintett
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személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ala.

A Tarsasag toérekszik valamennyi bejelentés 30 napon belili kivizsgalasara, a vizsgalat
idétartama a harom honapot nem haladhatja meg. A Tarsasag a bejelent6t a vizsgalat

eredmeényeérdl, valamint a megtett intézkedésekrdl tajékoztatja (amennyiben a bejelent6 nevét
és elérhet6ségét megadta).

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott, vagy tovabbi intézkedés megtétele

nem szukséges, a bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgalat befejezését kdveté 60 napon
belul tordlni kell.

A Tarsasag szilard alapelve a tiszta és atlathatd, jogkovetd és az etikai normaknak megfeleld
mikodés, ezért minden érintettel k6zds érdeke, hogy minden olyan magatartast felderitsen és
megszuntessen, ami e céljai megvaldsitasat akadalyozza, igy ezuton is biztatja az érintetteket,
hogy éljenek a bejelentések lehetéségével.
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1. sz. melléklet

Visszaélések, integritast sérté események bejelentésének tartalmi kbévetelményei:

bejelentett esemény idépontja

bejelentett esemény részletes leirasa

a bejelentett eseményben érintett személyek
neve

a tanuk neve (amennyiben van(nak))

bejelentést alatamaszté bizonyitékok (pl.: irasos
dokumentumok, e-mail-ek, stb...)

az eljaras meginditasahoz és a dontéshez
szlkséges valamennyi tovabbi tény, kérilmény
ismertetése

a bejelent6 nyilatkozata arrdl, hogy a bejelentést
johiszemien teszi* (kitoltése kotelezd)

bejelentd neve, elérhetdsége*™ (**kitdltése
opciondlis, a bejelentés anonim maddon is
megtehetd)
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2. sz. melléklet
A Panasztorvény személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezései

26. § (1) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil szikséges személyes adatai kizarélag a
bejelentés kivizsgaldasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy
megszuntetése céljabdl kezelhetdk, és a bejelentés kivizsgalasaban kozremikodo
bejelentévédelmi tgyvéd, illetve kllsd szervezet részére tovabbithatoak.

(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok kdzul haladéktalanul
torolni kell az (1) bekezdés hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

(3) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére
a 6. § (2) bekezdését és — a bejelentdre vonatkozoé adatok tekintetében — a 6. § (4) bekezdését
alkalmazni kell.

(4) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasok szerinti, a tajékoztatdshoz és
hozzaféréshez valdé joga gyakorldsa soran a bejelenté személyes adatai nem tehetdk
megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

(5) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kézott kezelt adatok harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasara kizarolag a tovabbitas cimzettje altal
tett, a bejelentésre vonatkozé, e térvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén és a szemeélyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok
figyelembevételével kerllhet sor.

27. § (1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a
szemeélyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kivil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé formalis felelésségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasan tul — a foglalkoztaté mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenll szikséges
mértékben oszthatjak meg.

(2) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor
kerllhet, ha az azonnali tdjékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

(3) Az (1) és (2) bekezdés arra a személyre is alkalmazando, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacidval rendelkezhet.

6. § (2) A panaszos vagy a kozérdek( bejelentd személyes adatai — a (4) bekezdésben
foglaltak kivételével — csak a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés alapjan kezdeményezett
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eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a
kozérdekl bejelentd hozzajarult. A panaszos és a kozérdekl bejelentd személyes adatai
hozzajarulasa nélkil nem hozhatoak nyilvanossagra.

(4) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a koézérdek( bejelentd rosszhiszemien,
valétlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésere utald kordlmény merdl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
b) alappal valészinlsitheté, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.
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3. sz. melléklet
A Panasztorvény bejelentévédelmi rendelkezései

41. § (1) Minden, a bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszerl megtétele miatt kertl sor és

b) amelyet a 20. §-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefliggésben
valositanak meg,

jogellenesnek minésul akkor is, ha egyébként jogszerl lenne.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazasaban hatranyos intézkedésnek minésul a bejelenté szamara
hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kilénoésen

a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések,

b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

c) a munkakdri feladatok &atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsdkkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyara vonatkozé térvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kulonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénzigyi szankcié —
alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités,

h) a hatranyos megkullénbéztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

i) a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerl elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlvé valtoztatjak,

j) egy hatarozott ideji munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megszuntetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy j6hirnevének megsértését vagy a pénzigyi
veszteséget, beleértve az Uzleti lehetség elvesztését és a bevételkiesést is,

I) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy
a jovében foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

m) az egészségugyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat eldirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 elétti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.

(3) A (2) bekezdés szerinti hatranyos intézkedéssel 6sszefuggd hatésagi vagy birdsagi eljaras
soran — ha a bejelentd a bejelentés megtétele jogszerliiségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszeri megtétele miatt kerult
sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszeri megtétele miatt kerdlt
sor.

(4) Minden, a bejelentd tulajdonaban allé jogalany vagy a bejelentdvel foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban vagy mas, szerzédéses jogviszonyban allé jogalany sérelmére hozott (2)
bekezdés szerinti hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerl
sor, jogellenesnek minésul akkor is, ha egyébként jogszeril lenne.
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(5) Ha a (2) bekezdés szerinti hatranyos intézkedést a (4) bekezdés szerinti jogalany
sérelmére hozzak meg, a (2) bekezdés szerinti hatranyos intézkedéssel dsszefliggd hatésagi
vagy birésagi eljaras soran — ha a jogalany a bejelentével fennalld, (4) bekezdés szerinti
kapcsolatat, valamint a bejelentd a bejelentés megtétele jogszeriiségét bizonyitjia — a (3)
bekezdés a) és b) pontja alkalmazandd.

42. § (1) A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal
védett titok nyilvanossagra hozatalaval &sszefliggd korlatozast vagy mas, az
informaciofelfedésre vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegbének, és az ilyen bejelentés
tekintetében nem terheli felelésség, ha a bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a
bejelentés szilkséges volt a bejelentéssel érintett korilmények feltarasahoz.

(2) A bejelentés jogszeri megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelésség a bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha
a bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel
blncselekményt kovetett el.

(3) A bejelent6 a bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhaté felelésségre, ha a bejelenté
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
korilmények feltarasahoz.

(4) A bejelent6 az (1)—(3) bekezdésre valamennyi hatésagi vagy birésagi eljaras soran — a
bejelentés megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

43. § (1) Az allam a bejelenté részére a jogi segitségnyujtasrél szolé 2003. évi LXXX.
torvényben meghatarozott tdmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott keretek kdzott a bejelentd szamara tajékoztatast és
tanacsadast kell nyujtani a bejelentdk rendelkezésére allo eljarasokrol és jogorvoslati
lehetségekrél, a bejelenték védelmével 6sszefliggd, e térvény szerinti szabalyokrdl, a
bejelent6k e torvény szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl.

44. § Hatésagi vagy birésagi eljaras soran az ezen alcim szerinti jogokat korlatozé vagy kizaré
nyilatkozatra, szerz6désre, szabalyzatra jogszer(ien hivatkozni nem lehet.

45. § A bejelentés megtétele jogszer(, ha

a) a bejelenté a bejelentését az e Fejezet szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, az e torvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett kdrilményekre vonatkozd, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben — ideértve a 20. § (2)
bekezdés c) pontja és 20. § (3) bekezdés e) pontja szerinti eljarast is — szerezte, és

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdrtilményekre vonatkozo,
bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valos volt.

46. § (1) Jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését
nyilvanossagra hozza, és a 45. § b) és c) pontja szerinti feltételek teljesilése mellett a
kovetkezd feltételek valamelyike teljesul:

a) a bejelentd

aa) el6szor az 5. alcim vagy a 6. alcim szerinti visszaélés-bejelentési rendszert, ezt kdvetéen
a 7. alcim szerinti visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, vagy

ab) kbzvetlenll a 7. alcim szerinti visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette,

€s a visszaélés-bejelentési rendszer mikdodtetdje, illetve az eljarasra jogosult szerv az e
torvényben meghatarozott intézkedéseket hataridben nem tette meg,

-1134 BUDAPEST, TUZER UTCA 33-35. 1555 BUDAPEST, PF. 65, E-MAIL: TITKARSAG@CSALAD.HU, TEL.: +36 30 8 CSALAD; +36 30 8 272523, WEB: CSALAD.HU/ROLUNK


mailto:titkarsag@csalad.hu

Q Ogo°

CSALADBARAT
MAGYARORSZAG
KOZPONT

b) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdrilmény nyilvanvalé
modon  veszélyezteti a kozérdeket — igy kulondsen, ha visszafordithatatlan kar
bekovetkezésének kockazata all fenn — vagy

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a 7. alcim szerinti visszaélés-bejelentési rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett kdrilmény sajatos jellegzetességei miatt fennall
annak a nyilvanvalo lehetésége, hogy

ca) a bejelentével szemben a 41. § (1) bekezdése szerinti hatranyos intézkedést tesznek meg,

vagy
cb) a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kertl sor.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazhaté a sajtészabadsagrél és a médiatartalmak alapvetd
szabalyairdl szolé 2010. évi CIV. torvény 6. §-a szerinti informaciot atadé személyre.

47. § Jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelent6 a bejelentését a feladat-
és hataskorrel rendelkez6 eurdpai unidés intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy
Ugynokségeknél teszi meg, és a 45. § b) és ¢) pontja szerinti feltételek teljesiinek.

48. § (1) Az ezen alcim szerinti védelem — a 43. §-ban meghatarozott kivétellel — kizardlag
akkor illeti meg a bejelentét, ha

a) a bejelentéssel érintett kdriilményekre vonatkozd, bejelentett informacio az 1. mellékletben,
illetve a 2. mellékletben szerepld eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az
azoknak valé megfelelést biztositd jogszabalyi rendelkezések hatalya ala tartozik, vagy

b) a bejelentd az a) pont szerinti kérilmény fennallasat alapos okkal feltételezi.

(2) Az ezen alcim szerinti védelem — a 43. §-ban meghatarozott kivétellel — nem illeti meg a
bejelentét, ha

a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkoz6 szabalyokat megszegi,

b) a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az tgyvédi titokra
vonatkozé titoktartasi kdtelezettségének nem tesz eleget,

c) a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyestulet vallasos szertartast
hivatasszerlien végzd tagjaként a hivatasanal fogva ra iranyado titoktartasi kotelezettségének
nem tesz eleget,

d) a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a térvény altal védett titok
védelmére vonatkoz6 szabalyokat megszegi,

e) bejelentésével a blntetbeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi,
vagy

f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére
vonatkozé, jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

49. § (1) Ez az alcim iranyadé arra a bejelentdre, aki személyazonossaganak felfedése nélkil
— igy kulonosen neve, azonositasahoz szukséges személyes adatai megadasa nélkul — tesz
jogszer( bejelentést és késébbi azonositasat kdvetéen vele szemben a 41. § (1) bekezdése
szerinti hatranyos intézkedést tesznek meg, illetve esetében a 42. § alkalmazasara kerul sor.

(2) Az ezen alcim szerinti, a bejelent6re vonatkozé védelemben részesdul, aki

a) a jogszerU bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran,
b) a jogszeril bejelentést tevd bejelentdvel kapcsolatban allé olyan személy — igy kiillénésen a
bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a 41. § (2) bekezdése szerinti hatranyos
intézkedés érhet.
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